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Aggie

Herramienta 
informática que 
agrega, analiza y 

visualiza mensajes 
provenientes de 

medios de 
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medios tradicionales
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interpreta y 
verifica mensajes y 
actúa en tiempo 

real 
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Los equipos del CMRS
Equipo de monitoreo
‣etiquetar reportes 
como relevante o 
irrelevante 
‣asignan reporte que 
requiere acción a una 
incidente

 Equipo de veracidad
‣utilizar redes sociales, 
representantes de 
agentes electorales, o 
buscar informes en 
Aggie para verificar 
incidentes

Equipo de prioridad
‣Notificar agentes 
electorales de 
incidentes verificados
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Análisis y tendencias



Informes

Tendencias Incidentes  Incidentes 
confirmados

Acción

Equipo de 
relevancia

Equipo de 
veracidad

Equipo de 
prioridad

Flujo de datos e información

Tom Smyth et al., (2016) Lessons in Social Election Monitoring, to appear at ICTD2016 Conference proceedings



Aggie 2.1 & Proceso de trabajo
Antes del día de los elecciones 
identifica y agrega los fuentes de 
redes sociales y términos de 
búsqueda a Aggie.

Aggie genera informes de redes 
sociales en vivo

Trackers utilizan Aggie para buscar 
informes relevantes y verificar 
incidentes que requieren acción. 

Se comunica incidentes 
verificados a agentes electorales 
para que puedan responder en 
tiempo real



Contactos y código
• Andrés Moreno amoreno@unu.edu

• Philip Garrison philipgarrison@unu.edu

• Amanda Meng a.meng@gatech.edu

• Mike Best mikeb@unu.edu 

• https://github.com/TID-Lab/aggie
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Social media prevalence
vary by region

Source curation is essential and best 
done by local experts

Trusted embeds make action possible

Falsification is important work

Human and automated 
analysis are both essential
Donor needs may conflict 
with monitoring goals

Potential of social–formal
monitor collaboration

Some Aggie stats
Max # reports 2.7M
Max # volunteers 35
Max # incidents 358

Potential of 
social–crowdsourced
monitor collaboration

For the last five years we have been developing, deploying 
and evaluating Aggie, a platform that combines a human 
organization with a software tool. Aggie monitors social 
media and other sources during special events that require 
close to real-time reaction. It has been mostly used during 
elections in countries around the world. This poster and the 
related note present the lessons learnt by the developers of 
Aggie and the local civil society organizations that carried 
the monitoring.
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Flow of data and information at the Social  Media Tracking Center
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