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Nueva fecha limite envi6 de propuestas: el 13 de enero de 2011
1. Descripcion general

El Centro Técnico de Cooperacion Agricola y Rural en colaboraciéon con la
Fundacion Taigiiey, lanzan un concurso sobre servicios en los telecentros (CACT)
caribefios para el desarrollo rural y agricola.

a) Objetivo El concurso « Los telecentros, puentes para el desarrollo rural del
Caribe» tiene como objetivo premiar y promover aplicaciones y servicios innovadores
implementados, o por implementar, en los telecentros comunitarios (CACT) rurales del
Caribe. Pueden ser sometidos iniciativas ya en funcionamiento o proyectos de
implementacion de nuevos servicios innovadores. Estos servicios pueden tratar del uso de
las TICs para apoyo a actividades agricolas o actividades no agricolas (salud, educacion,
comercio, turismo, gestion de desastres, etc.).



b) El término « servicio » se refiere a cualquier aplicacidon, proceso, contenido o
metodologia de intervencion y apoyo, implementado en (o en colaboracién con) un
telecentro para facilitar tanto el acceso, uso compartido y gestion de la informacion, o
para facilitar el dominio de las TIC por parte de los actores del sector agricola y rural
(especialmente las organizaciones de agricultores, mujeres, jovenes, cooperativas,
pequefias empresas, servicios de extension agricola o de apoyo al desarrollo rural, etc.).

Se trata de una actividad desarrollada en el telecentro de utilizacion de las TIC y
permitiendo a personas o entidades — mujeres, jovenes, agricultores, artesanos, pequefias
y medianas industrias, comunidades u organizaciones - externos al telecentro, de mejorar
sus ingresos, aumentar sus conocimientos, su nivel de informacion, su productividad, sus
resultados, para preservar su salud, sus recursos. El servicio es un factor de desarrollo
para estas personas, organizaciones o comunidades.

Esto puede ser por ejemplo, capacitacion, asistencia técnica (software, equipo, know-
how), intercambio y difusién de informacion, pero no solo: todo lo que gracias a las TIC
puede mejorar el impacto y la efectividad de una organizacion o actividad.

Ejemplos de servicios:

Ejemplo 1: Un telecentro instala una radio comunitaria para difundir informaciones
agricolas y informaciones sobre salud; se han creado programas especificos.

Ejemplo 2: Un telecentro colabora(o quiere colaborar) con una escuela instalada en una
zonas rural y capacita regularmente sus profesores o estudiantes a las nuevas tecnologias.

Ejemplo 3: Agentes de una estructura rural utilizan regularmente el telecentro para
documentarse con fines de perfeccionar su trabajo de vulgarizacién agricola.

Ejemplo 4: Un telecentro colabora(o quiere colaborar) de manera sistematica con jovenes
de una comunidad rural que utilizan regularmente el telecentro para animar a su sitio
Web.

Ejemplo 5: Telecentros de una comuna han formulado un plan especial de
acompainamiento con mujeres miembros de una cooperativa para el uso de las TIC para la
creacion y el seguimiento de su proyecto de agro-transformacion.

Ejemplo 6: Agentes de un centro de salud siguen capacitaciones para reforzar sus
capacidades, desde el telecentro, a distancia con una organizacion de la capital

Un « telecentro » o CACT se define como un espacio de acceso publico a Internet y/o
otras Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), sin fines de lucro. Este
concurso se dirige especialmente a los “telecentros” o CACTs de las comunidades
rurales. Los cybercafés privados (exclusivamente comerciales), no pueden participar.



a) Categorias El concurso cuenta con dos categorias: una recompensa los servicios que
ya estan implementados (categoria 1 « Iniciativas en funcionamiento »), y otra
dirigida a pequefos proyectos innovadores, que recibiran pequeias donaciones para su
implementacion (categoria 2 « Proyectos Innovadores »).

o Categoria 1 « Iniciativas en funcionamiento »

Para esta primera categoria, los servicios pueden haber sido realizados por los telecentros
o organizaciones que apoyan el desarrollo humano en las comunidades rurales, del sector
publico o privado, en colaboracion con un telecentro comunitario o rural. Tienen que ser
operados o usados a través de los puntos de acceso publico a las TIC.

Tendran una presencia en la Web (pagina web, blog, etc.) para su evaluacion por los
miembros del jurado. Si se trata de un producto/servicio no visible a través del Internet,
su contenido serd publicado a los efectos de la competencia, integralmente o
parcialmente.

Los servicios galardonados seran aquellos servicios que son mas innovadores o que
tienen mayor impacto.

o Categoria 2 « Proyectos Innovadores »

En esta categoria, serdn premiados servicios innovadores disefiados para ser
implementados en los telecentros y para apoyar el desarrollo agricola y rural. Estos
servicios pueden ser propuestos por organizaciones que apoyan el desarrollo humano en
las comunidades del sector publico o privado, en colaboracion con un telecentro
comunitario o rural.

Debera ser postulado un documento de proyecto detallado, incluyendo informaciones
especificas sobre el servicio innovador, su justificacion, sus objetivos especificos,
metodologia de ejecucion del proyecto, los resultados esperados, las perspectivas de
presupuesto, precisa y realista, la sostenibilidad mas alld de la pequefia subvencion que
seria concedida por la CTA, los socios potenciales previstos y sus funciones.
La compra de equipos adicional para los servicios habituales de telecentros no podran ser
incluidos dentro del presupuesto del proyecto.

Los proyectos seleccionados tendran un plazo de un afio para implementarlo y se
comprometen a reportar al CTA el uso de los fondos.

Los ganadores podrian ser invitados a compartir su proyecto o experiencia en el marco de
encuentros que organiza el CTA o sus socios.

b) Areas metas de desarrollo rural



Los servicios presentados deberan ser clasificados en una de las dos sub-categorias
siguientes " "agricola" o '""no agricola"

o Para los proyectos o servicios del area agricola deberan de seleccionar :

el sector : agricultura, selvicultura, crianza y/o pesca,

el tipo de servicios : capacitacion, acompafiamiento, participacion en redes
humanas, difusion de conocimientos, mercadeo, sistema de informacion de
mercados, produccion, servicio de asesoramientos, sistemas de informacion
geografica, u otro,

el tipo de herramienta: servicio en linea, pagina Web, producto multimedia, u
otro.

Para los servicios o actividades no agricolas :

el sector : educacidon, salud, cultura, recursos naturales, patrimonio,
actividades productivas, turismo, igualdad de genero, 1 otro,

el tipo de servicios : capacitacion, acompafiamiento, participacion en redes
humanas, difusion de conocimientos, mercadeo, sistema de informacion de
mercados, produccion, servicio de asesoramientos, sistemas de informacion
geografica, u otro,

el tipo de herramienta: servicio de linea, pagina Web, producto multimedia, u
otro.

c¢) Premios Para cada categoria, sera otorgado tres (3) premios:

Para la categoria de « Iniciativas en funcionamiento », cada ganador recibird un
premio de 3.000 euros. Se espera que este premio anime a la consolidacion del
servicio galardonado.

Para la categoria de « Proyectos Innovadores », cada ganador recibird una
subvencion de entre € 3000 y € 5000 determinado por la relevancia y el
presupuesto del proyecto de presentado.

El concurso esta abierto a los telecentros o CACTs de los Estados caribefios signatarios
del Acuerdo de Cotonu : Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica,
Republica Dominicana, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, Saint Christophe y Nevis,
Santa Lucia, Saint Vicent y las Granadines, Suriname, Trinidad y Tobago.

El telecentro o CACT puede estar o querer colaborar con una organizacion de apoyo al
desarrollo rural para la implementacion del servicio

Los telecentros participantes o organizaciones que les han implementados deben estar
legalmente constituidos y deben ser capaces de presentar pruebas de su existencia legal.



Por la categoria « Proyectos Innovadores » las propuestas dedicadas unicamente a la
compra de equipos no son elegibles. El pago de los salarios periddicos tampoco es
elegible.

4. Como participar

Para participar, los telecentros deberan presentar su aplicacion / servicio, a través de un
formulario disponible en linea a la direccion
http://taiguey.org/survey/index.php?sid=33825&newtest=Y &lang=es y enviar una copia
(usando este otro formulario http://www.taiguey.org/cta-contest/uploaded/?lang=es) de
un documento que acredite la existencia legal del telecentro o institucion que lo
implementa.

Este formulario incluye la informacion de contacto con el telecentro y su socio si es el
caso, la descripcion detallada del servicio, los procedimientos de uso/aplicacion, la
experiencia y los resultados.

Debe elige la categoria y el sector. Se puede adicionar un documento que describa el
telecentro (fecha de creacion, lugar, objeto).

Cuando esté¢ disponible en Internet, mencione la direccion de la pagina de acceso al
servicio.

Si el producto estd disponible en formato electronico en el ordenador (sin acceso a
Internet) o en CD-ROM, el contenido utilizable debe ser publicado en su totalidad o en
parte, para que el jurado pueda apreciar mejor.

En el caso de proyectos de servicio, el documento del proyecto se adjuntard al formulario
en linea.

Puede solicitar apoyo si tiene problemas de presentacion de su aplicacion / servicio (via
la direccion de correo que figura mas abajo).

La solicitud puede presentarse en francés, inglés o espanol. Después del llenar del
formulario en linea, recibira un correo electronico de confirmacion.
En caso de no recibir el correo de confirmacion pongase en contacto con nosotros al
correo caritelecentros@cta.int

5. Criterios de premiacion

Los principales criterios que se evaluaran en las propuestas son los siguientes:
e relevancia del servicio para promover el desarrollo agricola y rural en la region
escogida ,
e aspecto innovador del producto o servicio,
e calidad de la aplicacion al concurso.



Para la categoria de « Proyectos Innovadores », otros criterios adicionales se tomaran en
cuenta como:

e claridad de la descripcion del servicio y su metodologia de implementacion,

o replicabilidad del servicio (por otros),

e adecuacion del presupuesto,

e sostenibilidad .

6. Fechas

Las candidaturas deben presentarse a mas tardar el 13 de enero de 2011, medianoche hora
del Caribe.

7. Entrega de los premios

Un jurado internacional de expertos en desarrollo y las TIC se establecera de forma
independiente para evaluar las ofertas para el concurso.

Los mejores servicios y el contenido sera promovido por la CTA y sus socios.
La ceremonia de entrega de premios se celebrara en marzo de 2011.
8. Contacto

Cualquier otra solicitud o aclaraciones deberan enviarse a la siguiente direccion:
caritelecentros(@cta.int

9. Condiciones adicionales

a) Los organizadores se reservan el derecho de rechazar cualquier solicitud que no
cumpla con los criterios del concurso y las condiciones de este texto / reglamento.

b) La participacion en el concurso implica una aceptacion dada a la CTA a hacer
publicas, si es necesario, los servicios o proyectos descritos, y los nombres y direcciones
de los participantes. Por otra parte, constituye un acuerdo por el cual CTA pueda utilizar
las innovaciones descritas en sus publicaciones y actividades de promocion.

c¢) El CTA no devolvera a los participantes los documentos remitidos.

d) Cualquier impuesto local sobre los premios son responsabilidad exclusiva de los
ganadores.

e) Si por alguna razén el concurso no puede ser realizado como estaba previsto, el CTA
se reserva el derecho a su sola discrecion, de cancelar, terminar, modificar o suspenderlo.



f) Las decisiones adoptadas por el jurado y la CTA son soberanas e irrefutables.

g) Su participacion en el concurso implica la aceptacion de las normas presentadas en
este documento.

Mas informaciones

Los telecentros en los paises ACP, a saber, en las zonas rurales siguen enfrentandose a
problemas criticos que amenazan su sostenibilidad y que impiden su potencial aporte al
desarrollo. Estas dificultades estdn relacionadas con aspectos tecnologicos (el débil
desarrollo de las infraestructuras, los problemas energéticos, etc.) Pero también, en
muchos casos, la a débil apropiacion comunitaria, la oferta insuficiente de servicios, el
alto costo de la conectividad y a un déficit en la capacidad de gestion.

La adecuacion de los servicios propuestos es reconocida como uno de los principales
problemas para su durabilidad y su pertinencia. Desde 2008, la CTA lleva a cabo diversas
actividades para apoyar a estos dispositivos en las zonas rurales, para contribuir a la
mejora del bienestar de la poblacion rural.

El presente concurso permitird un mejor conocimiento de los servicios de los telecentros
para sostener el desarrollo agricola y rural en el Caribe, promover experiencias
innovadoras e identificar caminos de accion relevantes.

Para mas informaciones sobre las actividades del CTA sobre los telecentros, por favor de
contactar Ken Lohento, Coordinador de Programa TIC para el desarrollo lohento@cta.int




