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ADVERTENCIA

Esto es un informe y un analisis preliminar. Fueron hechos en base de las
respuestas recibidas a la encuesta; aunque creemos tenemos un cuadro
bastante preciso de la situacion, algunos datos de telecentros no corresponden
estrictamente con las definiciones de la encuesta, y/o son proyectos todavia no
operativos Hay necesidad de realizar un nuevo trabajo de comprobacion de la
consistencia y la exactitud de los datos. El resultado de tal proceso sera
colocado en la seccion de documentos del Web: http://www.taiguey.org/CTW

RESUMEN EJECUTIVO

Esta encuesta fue realizada para preparar el taller de Telecentros Comunitarios del
Caribe, celebrado del 20 al 22 de julio de 2006 en la Republica Dominicana.

El objetivo es identificar los telecentros que funcionan en el Caribe y compilar
informacion sobre sus principales caracteristica incluyendo su localizacion,
estructuras operativas, propiedad, sus poblaciones meta, caracteristicas de las
instalaciones, financiamientos, principales éxitos, lecciones aprendidas y los
desafios. Para este fin, el estudio incluyo los trece estados del Caribe miembros del
CARICOM, asi como Republica Dominicana, Cuba, Cayman, Puerto Rico, y las
dependencias holandesas y francesas de la region.

Los cuestionarios fueron enviados por correo electronico a mas de 100 locaciones de
telecentros individuales y redes de telecentros. Se recibieron 44 respuestas
reportando sobre en 970 telecentros. Treinta y cinco de estos representaban
telecentros individuales, y los otros representaban los telecentros pertenecientes a
redes nacionales.

Las preguntas hechas concernian: tiempo en funcionamiento; localizacion,
personalidad juridica, propiedad, objetivos de desarrollo, blancos de publico, tamafo
de la poblacion y nivel de instruccion de las comunidades que atiende, equipos e
instalaciones, servicios ofertados, personal, costes operacionales, competitividad del
servicio, factores de éxito, desafios, fuentes de apoyo financiero y lecciones
aprendidas. Las preguntas y parametros fueron divididos si se dirigian a telecentros
individuales o los pertenecientes a redes de telecentros. Ademas se proporciono una
guia que definia algunas de las caracteristicas de los telecentros individuales y redes
de telecentros. Se definiendo caracteristicas como tipo de institucion, tiempo en
funcionamiento, fuentes de apoyo, niveles y calidad de instalaciones, nivel y grado de
los servicios ofertados, blancos de publico y areas de servicio. Finalmente, se realizo
una comparacion entre telecentros individuales y redes de telecentros para tener
algunos de los parametros.




El analisis de los datos demostro que la mayor parte de los telecentros de la region
son bastante nuevos (entre 1 a 5 afnos) y localizados en areas rurales, de bajo ingreso.

La mayoria estan legalmente incorporados; utilizan conexioén ADSL; estan dirigidos a la
juventud, estudiantes y comunidades geograficas; tienen entre sus objetivos el
desarrollo, proveer acceso basico a Internet y la difusion de la informacion. En el caso
de las redes, esta la educacion a distancia.

Los servicios ofrecidos incluyen el acceso al Internet, el entrenamiento y la
preparacion de documentos. La mayoria estan ubicados a mas de 8 km de otros puntos
de acceso de la comunidad; tienen generalmente entre 6-20 computadoras (los
centros individuales tienden a ser los que menos tienen).

Tanto los telecentros individuales como las redes de telecentros expresaron que sus
factores importantes de éxito incluyen la relevancia de los servicios para las
comunidades, el apoyo de las estructuras comunitarias. No obstante el financiamiento
era un factor mucho mas significativo para el éxito de los centros individuales que
para las redes de telecentros.

Los telecentros individuales reportaron como sus mayores desafios que tener un
personal capaz y adecuado y conectividad confiable son mientras que las redes de
telecentros individuales reportaron como sus mayores desafios la conectividad
confiable y lo costos fijos de operacion.

Otras diferencia es que los telecentros individuales son mas tendentes a ser
impulsados/pertenecientes a ONGs, tienden a servir a comunidades mas pequeiias;
reciben apoyo principalmente de donantes internacionales, y pagan perceptiblemente
menos en conectividad y gastos fijos totales que los pertenecientes a redes de
telecentros. Por otra parte las redes tienden mas a ser iniciados/pertenecientes al
gobierno, tienden a servir a comunidades mas grandes y reciben apoyo principalmente
de fondos del gobierno y pagado mucho mas conectividad y en gastos fijos que los
telecentros individuales.

El 85% y el 91% de telecentros individuales y de las redes, respectivamente reportaron
una renta (ingresos por servicios) inadecuada para cubrir sus costos fijos.

Al revisar los factores que podrian definir lo mejor posible la tipologia de los
telecentros del Caribe, era marcado que existian diferencias basadas en la lengua, el
tiempo en operacién, la propiedad, el tipo de fuentes de apoyo entre otros. Pero
basamos a definicion de tipologia en si el telecentro era una unidad individual o parte
de una red nacional entendiendo que seria la mas util al establecer el contexto total del
marco para la colaboracién entre los telecentros de la region.

El informe completo, esta por ahora solo disponible en ingles, encontrara en enlace en;
http://www.taiguey.org/CTW/doc/Caribbean-Telecentres-Survey-CTW-Versionl.pdf




